ROMANIA

JUDETUL ALBA
CONSILIUL LOCAL CIUGUD

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Compartimentului de
asistenta sociala organizat la nivelul comunei Ciugud, judetul Alba

Consiliul Local al comunei Ciugud, Judetul Alba, intrunit in sedinta ordinara in data de
27.01.2025;

Luénd in dezbatere:

- Proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
Compartimentului de asistenta sociala organizat la nivelul comunei Ciugud, conform prevederilor
Ordinului nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de
caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

- Referatul de aprobare al primarului comunei Ciugud in calitate de initiator al proiectului
de hotarare privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Compartimentului de
asistentd sociala organizat la nivelul comunei Ciugud, conform prevederilor Ordinului nr.2489/2023
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;

- Raportul de specialitate al Compartimentului Asistenta sociald al aparatului de specialitate
al primarului comunei Ciugud,

- Avizul favorabil al Comisiei nr. 2 - Activitati stiintifice, invatamant, sanatate si familie,
culturd,munca si protectie sociala, protectie copii, culte, activitati sportive si de agrement;

Vazand:

- Hotararea Consiliului local al comunei Ciugud 143/2024 privind modificarea statului de
functii al aparatului de specialitate al primarului comunei Ciugud;

- Hotérarea Consiliului local al comunei Ciugud nr.32/28.02.2018 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare al aparatului de specialitate al primarului comunei
Ciugud,;

Avand in vedere prevederile:

- Ordinului nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice

- art. 129 alin.(2) lit.d) coroborat cu alin.(7) lit. b) din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul
administrativ;

- art. 1 alin.(4) si art.6 din H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificdrile si completarile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 139 din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul administrativ cu
modificarile s1 completarile ulterioare:
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HOTARASTE

Art.1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului de asistenta
sociala organizat la nivelul comunei Ciugud, judetul Alba, in cadrul aparatului de specialitate al
primarului comunei Ciugud, precum si procedura de lucru privind implementarea standardelor
specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in
protectia persoanelor varstnice, conform Ordinului nr.2489/2023 conform anexelor - parte
integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Prezenta hotdrare va fi dusd la indeplinire de catre secretarul general al comunei
Ciugud si de catre Compartimentul de asistenta sociala.

Art.3. Prevederile Regulamentului de organizare si functionare al aparatului de specialitate al
primarului comunei Ciugud, aprobat prin Hotararea Consiliului local al comunei Ciugud isi
inceteaza aplicabilitatea.

Art.4. Hotdrarea se comunicd catre:

- Institutia Prefectului - Judetul Alba;
- Primarul comunei Ciugud;

- Compartimentului Asistenta sociala;
- Un exemplar la dosar.
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Prezenta hotarare a fost adoptatd cu un numar de 13 voturi favorabil exprimate care reprezinta 100

% din numarul consilierilor in functie



Anexa la Hotararea Consiliului local al comunei Ciugud nr. 10/2025

REGULAMENTUL

de organizare si functionare al compartimentului de asistenta sociala organizat la nivelul
comunei Ciugud

Art.1l. Compartimentul de asistenta sociala este structura specializata in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale, infiintata la nivel de compartiment functional in
aparatul de specialitate al primarului comunei Ciugud, denumit in continuare Compartiment, cu scopul
de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociala.

Art.2. In aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociald Compartimentul indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul comunei Ciugud, prin evaluarea nevoilor sociale ale
comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitatii in vederea
prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de
excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local al comunei Ciugud,;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor
precum s$i cu reprezentantii societdtii civile care desfasoara activitafi Tn domeniu, cu reprezentantii
furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile.

Art3. (1) Atributiile Compartimentului in domeniul beneficiilor de asistentd sociald sunt
urmatoarele:

a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistentd sociala;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara a
cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala;

c) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotarare a consiliului local, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

d) propune primarului comunei Ciugud emiterea dispozitiilor de acordare/respingere sau, dupa caz,
de modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistenta sociala acordate din bugetul local al
comunei Ciugud;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii;
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f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele indreptatite
la beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si, in functie de
situatiile constatate, propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza calculul privind beneficiile de asistenta sociald administrate;

1) participd la elaborarea si fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea beneficiilor de
asistenta sociala;

j) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(2) Atributiile Compartimentului in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor
sociale sunt urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde de
aplicare acesteia;

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate
privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si
sursele de finantare;

¢) initiaza, coordoneaza si aplicd masurile de prevenire §i combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

d) identifica familiile i persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile
de risc de excluziune sociala;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege n procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public-public si
public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local,

h) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta
sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, la solicitarea
acestuia;

1) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

J) elaboreazda si implementeaza proiecte cu finantare nationalda si internationald in domeniul
serviciilor sociale;

k) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul
anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

1) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

m) furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind
responsabil de calitatea serviciilor prestate;

n) asigura formarea continua a asistentilor personali prin intermediul cursurilor autorizate; evalueaza
sl monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;

0) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei asistentilor personali;

p) colaboreazd permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

r) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementdrile legale in vigoare.

(3) In aplicarea prevederilor alin. (2) lit. a) si b), Compartimentul organizeazi consultiri cu
furnizorii publici si privati, cu asociatiile profesionale si organizatiile reprezentative ale beneficiarilor.



Art4. (1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele informatii:
obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilitafi si
termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe informatiile
colectate de Compartiment in exercitarea atributiilor prevazute la art.3 alin. (2) lit. d), h) si 1).

(3) Documentul de fundamentare este de catre Compartiment si contine cel putin urmatoarele
informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturala a regiunii;

¢) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varsta, sex, ocupatie, speranta de viata
la nastere, speranta de viata sanatoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social etc., precum si
estimarea numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

Art5. (1) Planul anual de actiune prevazut la art.3 alin. (2) lit. b) se elaboreazd inainte de
fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare
serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului Alba si cuprinde date detaliate privind numarul
si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi Infiintate,
programul de contractare §i programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu
respectarea legislatiei Tn domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

(2) Planul anual de actiune cuprinde, pe langd activitatile prevazute la alin. (1), planificarea
activitatilor de informare a publicului, programul de formare si iIndrumare metodologicd in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteaza prin realizarea unei analize privind
numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente §i propuse spre a fi infiintate, resursele
materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizdrii serviciilor respective, cu
respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor sociale prevazute la
art. 4 alin. (1), in functie de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport
cost/beneficiu.

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la nivelul comunei
Ciugud se au in vedere costurile de functionare a serviciilor sociale aflate in administrare, inclusiv a
celor ce urmeazd a fi infiintate, costurile serviciilor sociale contractate, ale celor cuprinse in lista
serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate si sumele acordate cu titlu de subventie, cu respectarea
legislatiei in domeniul ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de cost in vigoare.

(5) Anterior aprobarii, prin hotarare a consiliului local, a planului anual de actiune, Compartimentul
il transmite spre consultare consiliului judetean.

(6) In situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii sociale de interes
intercomunitar, prin participarea si a altor autoritati ale administratiei publice locale, planul anual de
actiune se transmite spre consultare si acestor autoritafi.

Art.6. (1) In vederea asiguririi eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si acordarea
serviciilor sociale, Compartimentul are urmatoarele obligatii principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea catre serviciul public de asistentad sociala de la nivel judetean a strategiei locale si a
planului anual de actiune, in termen de 15 zile de la data aprobarii acestora;

c) transmiterea trimestrial, In format electronic, Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului datele si informatiile colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii de servicii sociale
si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de monitorizare si evaluare a
serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultdri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale In scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atribufii Tn monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului, n



monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si, dupa caz, institutiilor/structurilor cu
atributii privind prevenirea torturii, precum si acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de
monitorizare, in conditiile legii.

(2) Obligatia prevazuta la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet proprie
sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate Tn proprie administrare - formulare/modele de cereri in
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati;

¢) informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ-teritoriale.

Art.7. In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Compartimentul realizeaza urmatoarele:

a) primeste si inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, de
reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizdrile altor persoane/institutii/furnizori privagi de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

b) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din comuna Ciugud in vederea identificarii familiilor si
persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de excluziune
sociala;

C) elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de asistenta
sociala, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul;

d) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului si comunitatii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;

e) acorda servicii de asistentd comunitard 1n baza masurilor de asisten{d sociald incluse de
Compartiment in planul de actiune;

f) recomanda realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la serviciile
sociale;

Art.8. (1) Serviciile sociale acordate de Compartiment avand drept scop exclusiv prevenirea si
combaterea sardciei si riscului de excluziune sociala sunt adresate persoanelor si familiilor fara
venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adapost, victimelor traficului de persoane, precum si
persoanelor private de libertate si pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/reinsertie sociald, servicii de reabilitare si
altele asemenea, pentru familiile §i persoanele singure, fard venituri sau cu venituri reduse;

b) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului penitenciar
privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta 1si va avea domiciliul sau resedinta
dupa eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care a executat o masurd privativa
de libertate in vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

(2) In domeniul protectiei persoanei cu dizabilititi, Compartimentul:

a) monitorizeazd si analizeaza situatia persoanelor cu dizabilitdti din unitatea administrativ-
teritoriala, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea si sintetizarea
datelor si informatiilor relevante;

b) identificd si evalueazd situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati;

¢) creeaza conditii de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale ale
persoanelor cu handicap;

d) inifiaza, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau in
parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigurad ponderea personalului de specialitate angajat n raport cu tipurile de servicii sociale;

f) elaboreazd documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local,

h) implicd in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia acesteia;

1) asigurd instruirea in problematica specificd persoanei cu handicap a personalului, inclusiv a
asistentilor personali;



j) Incurajeaza si sustine activitatile de voluntariat;

k) colaboreaza cu directia generald de asistentd sociala si protectia copilului in domeniul drepturilor
persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu.

(3) Serviciile sociale acordate de Compartiment destinate protectiei si promovarii drepturilor
copilului sunt cele de prevenire a separdrii copilului de parintii sdi, precum si cele menite sa i sprijine
pe acestia In ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere familiala,
organizate In conditiile legii.

(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute la alin. (3), in domeniul protectiei copilului,
Compartimentul:

a) monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din comuna Ciugud, precum si modul de respectare a
drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in baza
unei fise de monitorizare;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii de asistenta
sociald pentru prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si acorda aceste
servicii si/sau beneficii de asistentd sociala, in conditiile legii;

e) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei domestice, precum si a comportamentului delincvent;

g) viziteaza periodic la domiciliu, familiile §i copiii care beneficiaza de servicii si beneficii de
asistentd sociala si urmareste modul de utilizare a prestatiilor, precum si familiile care au in ingrijire
copii cu parinti plecati la munca in strainatate;

h) inainteaza propuneri primarului, in cazul in care este necesara luarea unei masuri de protectie
speciald, in conditiile legii;

1) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita drepturile si
isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de protectie speciald si a
fost reintegrat in familia sa;

J) colaboreaza cu directia generald de asistenta sociala si protectia copilului in domeniul protectiei
copilului si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest domeniu;

k) urmareste punerea in aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tuteld
referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrdrilor de interes local, pe
durata aplicarii masurii de protectie speciala.

Art.9. (1) Structura organizatorica $i numdrul de posturi aferent Compartimentului se aproba de
consiliul local, astfel incat functionarea acestuia sa asigure indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit
legii.

(2) Atributiile Compartimentului, prevazute in prezentul regulament, se completeazd cu alte
atributii, In functie de caracteristicile sociale ale comunei, cu respectarea prevederilor legii.

Art.10. (1) Finantarea Compartimentului se asigura din bugetul local al comunei Ciugud.

(2) Finantarea beneficiilor de asistenta sociala se asigura din bugetul local, bugetul de stat, din
donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.

Art.11. Structura de personal pentru asigurarea functiondrii Compartimentului este urmatoarea:

a) o functie publica de executie de inspector;

b) persoana cu atributii in domeniul asistentei medicale comunitare, dupa caz.
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ROMANIA

JUDETUL ALBA
CONSILIUL LOCAL CIUGUD

Regulament privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice

In cuprinsul prezentelor standarde sunt utilizate expresii si acronime care au
intelesurile

urmatoare:

DAS — directie de asistenta sociala

FSS - furnizor/furnizori de servicii sociale;

MC - manager de caz;

PAASS - planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local;

PIA - plan de servicii sociale/planul de ingrijire si asistenta;

RC - responsabil de caz;

SPAS - serviciul public de asistenta sociala;

SS — servicii sociale.

1. Conditii privind aplicarea metodei managementului de caz in asistenta sociala a persoanelor

Vérstnice Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud aplica metoda managementului de caz
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, prevazute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prin managementul de caz, asistentul social din cadrul Compartimentul mde Asistenta

Sociala Ciugud asigurad coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integrata
a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaluarii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice.

Standardele minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice sunt complementare standardelor minime obligatorii din domeniul
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii §i
Jjustitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud are obligatia respectdrii standardelor de
calitate privind managementul de caz pe toatd perioada acordarii serviciilor sociale.

Indicatorii de monitorizare prevazuti in prezentul ordin se verifica de catre inspectorii sociali
in corelare cu cei prevazuti in celelalte standarde minime de calitate aprobate.

Inspectorii sociali realizeaza evaluarea in teren si inspectiile de monitorizare si control pe
baza fiselor de autoevaluare conform carora a fost eliberatd licenta de functionare
provizorie/licenta de functionare.

Raportul de evaluare intocmit in urma evaludrii contine, in mod obligatoriu, si recomandari
cu privire la conformarea cu standardele minime de calitate in vigoare la data realizarii evaluarii
de teren.



Prin managementul de caz se coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea
integrata a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaluarii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii
principiului centrdrii pe persoana.

Persoanelor varstnice dependente li se asigurd interventii multidisciplinare si interinstitutionale n
mod planificat si eficient, limitdndu-se problemele care pot aparea din cauza fragmentarii serviciilor,
coordonarea neadecvata intre diversi furnizori de servicii si lipsa personalului.

Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de cétre
MC din cadrul Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud, inclusiv pe baza informatiilor
transmise de furnizorii de servicii sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale,
precum si pe baza informatiilor privind ingrijitorii informali.

Procedura de lucru precizeaza cel putin: conditiile de calificare si experienta pentru
persoana desemnata ca MC/RC, procedura de desemnare MC/RC, criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare, sistemul de comunicare
internad si interinstitutionald, monitorizarea interna a procesului de management de caz.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud asigura resursele necesare aplicarii metodei
managementului

de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare.

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud se asigura ca MC/RC parcurge etapele
managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate.

MC/RC 1n toate activitatile desfasurate in cadrul etapelor managementului de caz respecta
codul de etica profesionald, se bazeaza pe principiul respectdrii demnitdtii inalienabile, a
autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei
persoanelor varstnice.

Instrumentele principale de lucru utilizate in aplicarea metodei managementului de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice sunt: fisa de evaluare initiala, ancheta sociala,
fisa de consiliere, fisa de evaluare socio-medicala, planul de interventie, PIA, fisa de monitorizare
a serviciilor, fisa de monitorizare a MC.

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud ofera cadrul pentru ca MC sa participe la
activitati de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de documente necesare in
lucrul cu persoana varstnica prevazute de standardele minime de calitate. Compartimentul de
Asistenta Sociald Ciugud include in PAASS instruirea/formarea MC.

Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud asigura MC/RC resursele necesare constituirii
bazei de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale si realizarii monitorizarii
si raportarilor prevazute de legislatia in vigoare.

MC participa la elaborarea documentelor strategice ale unitatii administrativ-teritoriale in
domeniul serviciilor sociale pentru persoane varstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
programul de actiuni comunitare pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale, PAASS.

Compartimentul de Asistenta Socialda Ciugud sprijina MC/RC in utilizarea de aplicatii
software pentru managementul de caz si asigura instruire In utilizarea acestora.

Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud cuprinde instruirea/formarea RC in planul
anual de instruire si formare profesionald pentru personalul angajat, privind cel putin temele:
prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz, a
situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante; respect si Incurajare
pentru autonomia individuala, demnitate etc. a persoanelor varstnice.

Formarea MC cuprinde cursuri de comunicare, negociere a conflictelor, dezvoltare personala
etc.,



schimburi de experienta, participari la conferinte si seminare tematice.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud sprijina MC sa cunoasca in detaliu serviciile
sociale din comunitate, sd dezvolte relatii de parteneriat cu acestea, precum si cu resursele
informale de asistenta din proximitatea beneficiarului, de exemplu: familie, prieteni, vecini,
grupuri de suport, altele.

Compartimentul de Asistentd Socialda Ciugud sprijind MC cu informatii si indrumari concrete in
realizarea calitativd a responsabilitdtilor profesionale si asigurd, dupa caz sau la solicitare,
interventia suplimentard a altor specialisti.

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud se asigurd cd documentele utilizate in
aplicarea metodei managementului de caz sunt reevaluate periodic si, dupa caz, revizuite, in functie
de cel putin urmatorii factori: modificari legislative, dinamica serviciilor, propunerile
personalului de specialitate.

Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud se asigura ca toate activitatile desfasurate in
cadrul etapelor managementului de caz se bazeaza pe principiul: respectarii demnitatii inalienabile,
a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei
persoanelor cu dizabilitati.

2. Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud asigura securitatea datelor si informatiilor
gestionate 1n aplicarea Managementului de caz

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud elaboreaza si aplica procedura de lucru privind
asigurarea securitatii datelor si informatiilor gestionate in aplicarea metodei managementului de
caz disponibila fizic ori in format electronic.

Procedura de lucru precizeaza cel putin: tipul de informatii si date care trebuie protejate,
circuitul comunicarii in mediul intern si extern, riscuri existente si masuri de prevenire/eliminare,
niveluri de responsabilitati si sanctiuni.

Toate informatiile legate de caz sunt confidentiale fatd de publicul larg, mass-media si alti
profesionisti care nu sunt implicati in cazul respectiv.

Compartimentu de Asistenta Sociala Ciugud informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul
legal despre limitele confidentialitatii intr-0 situatie concreta, despre scopul si modul in care
va fi folosita informatia.

Accesul la dosarele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreazd in echipa
multidisciplinara si altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.

Informatii sau date legate de identitatea persoanei/ persoanelor care a/au semnalat situatii de
neglijare/exploatare/abuz/torturd pot fi facute cunoscute numai instantei de judecatd, la cererea
expresa a acesteia.

In situatia transferului unui caz dintr-0 unitate administrativ-teritoriala in alta, primul MC
va oferi informatii cuprinzidtoare MC care preia, iar in acelasi timp va comunica acest lucru
beneficiarului/ reprezentantului legal/familiei.

Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud cunosc si respectd prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

3. Dosarul de caz

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud se asigura ca MC completeaza dosarul
personal al beneficiarului in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu cerintele
standardului de calitate.

Dosarul personal al beneficiarului este structurat in doua parti independente, o parte



denumita dosar administrativ si o parte denumita dosar profesional.

Dosarul administrativ reprezinta acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea acces
si alti specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc., in conformitate cu
prevederile legale, si cuprinde: cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri
individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii de pe acte de stare
civila, dispozitii/decizii/hotarari, adrese/solicitdri catre alte institutii/furnizori de servicii sociale,
documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii sociale etc.
3.1 Dosarul profesional reprezinta acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi facutad
cunoscuta doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau in cazul
verificdrii activitatii MC, si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu,
ghiduri de interviu, solicitari de evaluare specializata (medicala, psihologica), propuneri echipa de
interventie, listd de servicii sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC.

MC analizeaza si permite, dupd caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice
document din dosarul de caz care poate avea legaturd cu persoana lor, protejand totodata
confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se refera aceste documente.

MC pastreaza toate documentele (rapoarte, dosare, anchete etc.) intr-un regim de siguranta
astfel Incat sa nu fie accesate de persoane straine cazului.

La incetarea contractului cu Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud, MC are
responsabilitatea de a opisa dosarele de caz pentru a asigura atdt accesul la informatie, cat si
protectia informatiilor confidentiale.

MC transmite dosarele opisate citre Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud, pe baza
unui proces- verbal de predare-primire, semnat de ambele parti.

Compartimentul de Asistentda Sociala Ciugud realizeaza arhivarea in conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare si cu procedurile interne.

4. Etapele managementului de caz

Managementul de caz se aplica in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare.

in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala
a persoanelor varstnice, republicatad, cu modificarile si completdrile ulterioare, coordonarea
interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a
planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate
persoanelor varstnice se asigurd in cadrul managementului de caz.

5. ldentificarea si consilierea initiala
Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud utilizeaza 0 metodologie de evaluare a
nevoilor de servicii

sociale si de identificare a cazurilor si asigura consilierea initiala a persoanelor varstnice.
Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud identifica un caz prin cel putin una dintre urmatoarele
forme:

a) telefonul varstnicului;
b) cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acestei depusda la Compartimentul de
Asistentd Sociala Ciugud pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;
c) informarea primita de la un Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud cu privire la:
e incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale
persoanei varstnice;
e suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;



e Incetarea acordarii serviciilor;

d) referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a
unei organizatii private;
e) autosesizarea Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud;

sesizarea din partea ingrijitorilor informali

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud inregistreaza solicitarile conform sistemului
propriu de inregistrare, cu respectarea legislatiei in vigoare. Registrul de evidenta a persoanelor
beneficiare trebuie sa fie protejat impotriva incercarilor deliberate sau accidentale de acces
neautorizat la datele pe care acesta le gestioneaza. Solutia de securitate trebuie sa asigure
securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetatenilor existente in bazele de
date.

Asistentul social al Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud asigura consilierea
persoanei varstnice ca drept fundamental al acesteia.

In urma analizei solicitarilor si prevederilor cadrului legal, Compartimentul de Asistenta
Sociald Ciugud emite dispozitia de desemnare a MC; dispozitia de desemnare este inclusa in
original in dosarul profesional al MC, iar o copie este inclusd in dosarul administrativ al
beneficiarului pentru care a fost desemnat.

In desemnarea MC, Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud ia in considerare cel putin:
complexitatea cazului respectiv, nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar si
Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud, experienta profesionala si cunostintele MC privind
tipologia serviciilor sociale pentru persoanele varstnice, abilitatile MC de coordonare, comunicare
si colaborare, precum si cronologia nregistrarii solicitarilor.

Referirea cazului/cazurilor de catre Compartimentul de Asistentd Socialda Ciugud catre
MC/RC se face prin adresa scrisa.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud pune la dispozitia MC documentele din
dosarul beneficiarului, contactele profesionistilor care participd la implementarea planului de
servicii sociale/PIA, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a
asistentei sociale.

Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud pune la dispozitia MC informatii privind
beneficiarii inclusi in procesul de management de caz pentru a permite gestionarea eficientd a
informatiei avand in vedere implicarea unui numar mare de participanti la proces.

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud pune la dispozitia MC informatii privind
serviciile sociale pentru persoanele varstnice, privind ingrijitorii informali care si-au asumat
medicala si care au incheiat un contract cu Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud,
informatii privind contractele de servicii sociale incheiate de furnizorii privati de servicii sociale.

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud Incheie protocoale de colaborare cu alte SPAS,
cu alti FSS 1n vederea stabilirii procedurilor de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice
care au nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud utilizeaza 0 metodologie de estimare a
nevoilor de servicii

sociale pentru persoane varstnice in comunitate si de identificare a cazurilor.

6. Evaluarea initiala a nevoilor persoanei varstnice si elaborarea planului de interventie

MC identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca
posibil beneficiar de asistenta sociala.



Evaluarea persoanei varstnice in vederea acordarii asistentei sociale si intocmirea planului
de interventie, respectiv a PIA se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 27 alin. (1) si (2) din
Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 44, 47,
art. 48 alin. (1) si (2), art. 50 si 98 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Pe parcursul procesului de evaluare, MC implicd persoana varstnicd si, dupd caz, alte
persoane apropiate acesteia, intr-un proces continuu de colectare a informatiilor si de luare a
deciziilor pentru a ajuta persoana varstnica sa isi identifice obiectivele, sa isi inteleagd punctele
forte si dificultatile.

In vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei varstnice dependente, MC utilizeaza

competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor, competentele de
analiza

Rezultatul evaluarii complexe se consemneaza, prin grija MC, in fisa de evaluare socio-
medicald prevazutd in anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare.

Rezultatele evaludrii complexe se comunica, in scris, in toate cazurile, in termen de 5 zile,
serviciului public de asistenta sociald din subordinea autoritatilor administratiei publice locale care
a efectuat evaluarea initiald, in conformitate cu prevederile art. 34 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobatd cu modificari si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare.

Planul de ingrijire si asistentd se elaboreaza impreund cu beneficiarul, cu respectarea
prevederilor art. 50 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si cuprinde
informatii despre beneficiar/reprezentant legal, nevoile specifice evaluate, detalii despre
beneficiile si serviciile recomandate si furnizorii acestora, sectiunea privind pregédtirea si transferul
beneficiarului, rezultatele asteptate pe o duratd estimatd de timp, organizarea revizuirii si
monitorizdrii planului, interventia in caz de urgentd, obiective, termene de realizare a acestora si
actiuni care trebuie realizate pentru atingerea acestor obiective, activitdtile pentru fiecare parte
implicatd in implementarea planului - persoana beneficiara, familia/reprezentantii legalli,
ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale, asistentul medical comunitar,
medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc., masuri concrete de activare a
resurselor din jurul sau sau din comunitate etc.

Planul de ingrijire si asistentd este redactat intr-un limbaj comun, accesibil si este datat si
semnat de beneficiar/reprezentantul legal, MC, specialistii implicati si, dupa caz, de ingrijitorii
informali.

Beneficiarului 1 se prezintd lista furnizorilor acreditati de servicii existenti, care pot acoperi
total sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul sd aleaga in mod liber dintre furnizorii
de servicii acreditati.

7. Stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala

MC pe baza planului de ingrijire si asistentd actualizeaza planul de interventie si elaboreaza
dispozitia primarului/directorului Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale ca masurd de asistenta sociala.

Potrivit prevederilor art. 4 alin. (3) din Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, pe baza planului de interventie sau, dupa caz, a PIA, elaborate potrivit
dispozitiilor Legii nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, se emite dispozitia
primarului sau, dupa caz, a directorului Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca mésura de asistenta sociala.

Dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociala se estimeaza si in lei, ca procent din



standardul minim de cost aferent serviciului social respectiv, dupa ce se scade, din costul serviciilor
sociale, contributia estimatd a persoanei beneficiare/sustinatorilor legali; se precizeaza suma care
se fundamenteaza din bugetul local si, dupa caz, suma care se fundamenteaza din bugetul de stat.

La stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistentd sociala,
Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud are in vedere cel putin urmatoarele informatii:
a) costul mediu lunar al serviciilor/costul mediu lunar de intretinere aprobat prin hotararea
consiliului local, conform prevederilor Legii nr. 17/2000, republicatad, cu modificarile si
completarile ulterioare;

venitul persoanelor varstnice/venitul lunar pe membru de familie al sustindtorilor legali, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.
In conformitate cu prevederile art. 29 din Legea nr. 17/2000, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile
sociale pentru persoanele varstnice se realizeaza de catre Compartimentul de Asistenta Sociala
Ciugud, cu respectarea prevederilor referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale si
masurile integrate de asistenta

sociala a persoanelor varstnice, prevazute la art. 44 - 52 si art. 92 - 103 din Legea nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare.

8. Implementarea planului de ingrijire si asistenta

MC/RC coordoneaza si monitorizeaza implementarea planului de ingrijire si asistentd si
actualizeaza planul de interventie.

MC coordoneaza echipa multidisciplinard pentru cazurile al caror management il asigurd,
urmarind, Tn acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent cd sunt
realizate de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate
in retea, tindnd cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia.

MC analizeaza documente din dosarul personal al beneficiarului, are intdlniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai personalului,
din comunitate etc.

MC organizeaza si coordoneazd sedinte de caz in care, Impreund cu membrii echipei
implicate, se asigura ca beneficiile, activitatile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si
prioritatilor beneficiarului.

MC identifica persoanele responsabile in furnizarea activitatilor si serviciilor si trece in fisa
de monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora.

MC face propuneri catre Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud pentru echipa

multidisciplinara sau pentru interventii specializate suplimentare.

Pe baza fiselor de monitorizare decide revizuirea PIA si face propuneri concrete
de completare/modificare.

MC aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenitd in
situatia beneficiarului.

MC/RC din cadrul centrului de servicii sociale intocmeste fisele de monitorizare a

implementarii PIA.

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud intocmeste raportul cu privire la rezultatele

implementarii PIA,;

Modelul raportului cu privire la rezultatele implementarii PIA este prevazut in anexa nr. 5
care face parte integranta din prezentele standarde. In situatia in care FSS are incheiat un contract
de servicii sociale in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, raportarea se realizeaza conform prevederilor



contractului de servicii sociale, cel putin lunar.

Compartimentul de Asistentda Sociala Ciugud, prin MC, tine baza de date cu serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza teritoriala a acestuia.

Aplicarea managementului de caz in cadrul centrelor de servicii sociale presupune, conform
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale, desemnarea de catre Compartimentul de
Asistenta Sociala Ciugud a MC/RC, cu rol in coordonarea si monitorizarea implementarii
masurilor din PIA.

MC sustine "cauza beneficiarului" prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor
acestuia in relatia cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul
implicat.

MC urmareste ca, prin actiunile, activitdtile si serviciile sociale, persoana varstnica sa
trdiascd o viatd independentd cat mai mult timp posibil pe masurd ce Imbatraneste si sa
imbunatateasca accesul acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lunga durata.

MC comunica cu si sprijind beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor
necesare pentru implementarea Planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de
ingrijire si asistenta.

MC explica beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de
servicii, in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilitati si la conditiile de modificare si
reziliere.

MC stabileste, impreuna cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritatile si ordinea

acordarii erviciilor.

MC incurajeaza beneficiarul sa isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care il privesc.

MC mediaza relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cand este cazul.

Trimestrial, MC elaboreaza un raport individual de activitate, pe care il transmite, pand in
data de 5 a lunii urmatoare, in atentia Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud. Raportul de
activitate a MC cuprinde cel putin sectiunile: numarul de cazuri pentru care a fost desemnat,
probleme in relationarea cu beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionistii implicati in
implementarea planului de interventie/planului de ingrijire si asistentd, rezultate obtinute,
propuneri.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud include rapoartele trimestriale de activitate a

MC in dosarul profesional al acestuia.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud arhiveaza dosarele MC in conformitate cu
procedurile interne.

9. Monitorizarea interna a procesului de management de caz

Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud se asigura cd managerul de caz — MC
urmareste realizarea obiectivelor prevazute in planul de ingrijire si asistentd pentru fiecare
beneficiar. Toate persoanele varstnice beneficiaza de interventiile planificate.

Monitorizarea presupune urmarirea si evaluarea permanenta a situatiei beneficiarului pentru
a se asigura realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung stabilite.

Monitorizarea implica totodata verificarea modului de furnizare a serviciilor catre beneficiar
si asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfel incat activitatile si serviciile sa se
desfasoare conform planificarii.

Prin monitorizare, managerul de caz — MC identifica dificultatile in implementarea Planului
de actiune, pe care le discuta cu beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea
identificarii si aplicarii solutiilor de remediere.

Managerul de caz — MC realizeaza vizite de caz ori de cate ori considera necesar si

completeaza



raportul de monitorizare, care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.

Managerul de caz — MC realizeaza vizite de monitorizare la locatiile/domiciliile
beneficiarilor unde se furnizeaza serviciile ori de cate ori considerad necesar si completeaza raportul
de monitorizare, care este contrasemnat de un reprezentant al serviciului respectiv — coordonatorul
serviciului social.

In etapa de monitorizare, managerul de caz — MC poate utiliza: observatia, interviul, vizita,
convorbirea telefonica, alte tehnici.

Managerul de caz — MC evalueaza si reevalueaza periodic, in colaborare cu membrii echipei
multidisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice, progresele sau alte
aspecte legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune sociald si propune masuri de
limitare/ diversificare/imbunatatire; propune/solicita, la nevoie si dupa caz, colaborarea cu alti
specialisti din afara echipei.

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud monitorizeaza cel putin trimestrial,

prin intermediul
managerului de caz — MC desemnat, situatia beneficiarului UIDPV Ciugud.

PIA la incetarea acordarii serviciilor si transferul catre alte servicii sociale, fisa de
monitorizare, insotitd de PIA, sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Managerul de caz — MC inregistreaza informatiile, progresele, evolutia cazului in
fisa de monitorizare.

Monitorizarea interna a managementului de caz pentru persoanele varstnice asigura nu doar
respectarea standardelor de calitate, ci si adaptarea continud a serviciilor la nevoile In schimbare
ale beneficiarilor. Aceasta contribuie la optimizarea resurselor si la imbunatatirea rezultatelor pe
termen lung.

10. Inchiderea cazului
Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud inchide cazul in conditii reglementate de actele
normative in vigoare.
Inchiderea cazului se realizeazi la initiativa oricareia dintre parti: Compartimentul de
Asistentd Sociald Ciugud sau, MC sau, beneficiar/reprezentant legal.
Motivele care pot determina inchiderea cazului pot fi:
a) obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute;
b) referirea catre alte servicii;
c) decesul beneficiarului;
d) transferul beneficiarului;
e) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal.

La inchiderea cazului, MC completeazda cel putin: minuta de informare a
beneficiarului/

reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a beneficiarului.
Raportul de inchidere a cazului cuprinde cel putin: diagnoza initiala, componenta echipei
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului
sau/si ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupa incetarea furnizarii serviciilor.
MC transmite raportul de inchidere a cazului catre Compartimentul de Asistentd Sociald
Ciugud, care il inregistreaza conform procedurii interne.

11.Conditii de calificare si experienta pentru persoana desemnata ca manager de caz (MC)/

responsabil de caz (RC)
Managementul de caz (MC) este asigurat de asistentul social din cadrul Compartimentului



de Asistenta Sociala Ciugud/din sursa externa prin incheiere de contract de prestari servicii cu
asistent social autorizat, unde are domiciliul sau resedinta persoana varstnica, precum si de
asistentul social/alt specialist din cadrul serviciului social, desemnat de Compartimentul de
Asistenta Sociala Ciugud ca responsabil de caz (RC), prin decizie a Directorului executiv.

Poate fi manager de caz/responsabil de caz (MC/RC) asistentul social practicant.
12. Desemnarea MC/RC

In urma analizei solicitarilor si prevederilor cadrului legal, Primarul comunei Ciugud emite
dispozitia de desemnare a MC.

in desemnarea managerului de caz (MC) Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud ia in
considerare cel

putin:

a) complexitatea cazului respectiv;

b) nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar si DAS Ciugud;

c) experienta profesionald si cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru
persoanele varstnice;

d) abilitatile MC de coordonare, comunicare si colaborare, precum si cronologia inregistrarii
solicitarilor.

Dispozitia de desemnare este inclusa in original in dosarul profesional al MC, iar o copie
este inclusa in dosarul administrativ al beneficiarului pentru care a fost desemnat.

Referirea cazului/cazurilor de catre Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud catre
MC/RC se face prin adresa scrisa.

Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud pune la dispozitia MC documentele din
dosarul beneficiarului, contactele profesionistilor care participa la implementarea planului de
servicii sociale/PIA, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a
asistentei sociale.

Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de catre MC
din cadrul DAS Ciugud, inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii
sociale, prin
responsabilii de caz (RC) din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza informatiilor privind
ingrijitorii informali.

13. Criterii generale de eligibilitate a beneficiarilor in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare.

Criteriile de eligibilitate pentru persoanele varstnice in cadrul managementului de caz pot
varia in functie de institutia Sau organizatia care ofera serviciile si de specificul programului. Din
punct de vedere al Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud mai jos sunt prezentate cateva
criterii generale care sunt adesea luate in considerare:

a) Varsta: De obicei, persoanele care au peste 65 de ani sunt considerate varstnici si pot fi eligibile
pentru management de caz;

b) Starea de sanatate: Varstnicii cu boli cronice, dizabilitati, sau alte probleme de sanatate care
necesita

suport medical sau social sunt adesea prioritari pentru managementul de caz.
c) Nivelul de autonomie: Persoanele care au dificultati in a se ingriji singure (ex. probleme de
mobilitate, dementa, etc.) pot fi eligibile pentru servicii de management de caz.

d) Situatia socio-economica: Varstnicii cu venituri mici sau fara sustinere familiala sunt adesea
eligibili pentru ajutor prin management de caz.

e) Necesarul de suport social: Persoanele izolate social sau fara retele de sprijin (familie,
prieteni) pot fi identificate ca avand nevoie de management de caz.



f) Locatia: Serviciile sociale sunt limitate la nivelul orasului Ciugud.

g) Recomandarea unui medic sau a unui asistent social: in multe cazuri, un profesionist din
domeniul sanatatii sau din domeniul social poate recomanda o persoand varstnicd pentru a
beneficia de management de caz.

a). au varsta peste 65 de ani;
b). locuiesc/se gospodaresc singure;
c). starea de sanatate este precara,
d). sunt incapabile sa execute activitati instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ);
e). sunt incapabile sa execute activitati de baza ale vietii zilnice (ABVZ);
f). se deplaseaza cu dificultate;
g). sunt imobilizate.
3.2 Criterii de eligibilitate care au la baza necesitatea serviciilor medicale:

a). au varsta peste 65 de ani;
b). stare de sanatate precara;
c). acuza probleme de sanatate, dar nu are un diagnostic stabilit;
d). este diagnosticat dar nu isi permite sa mearga la controale medicale regulat;
e). sunt persoane cu resurse financiare limitate/inexistente.
f). etc.
3.3 Criterii care au la baza necesitatea consilierii psihologice:
a). au varsta peste 65 de ani;
b). sunt singuri si prezinta stare de anxietate/depresie;
c). au probleme de relationare cu membrii familiei;
d). sunt victime ale violentei domestice;
e). au probleme cu alcoolul;
f). au probleme de sanatate personale/in familie, care le afecteaza starea psihica;
g). au resurse financiare limitate/nu au resurse financiare, ceea ce le provoaca probleme de
adaptare sociala;
h). au relatii sociale tensionate cu vecinii/rudele;

Toate aceste criterii de eligibilitate sunt folosite pentru a identifica persoanele varstnice care
pot beneficia cel mai mult de o interventie coordonata care sa le asigure accesul la resurse si servicii
necesare pentru a-si mentine sau imbunatati calitatea vietii.

14. Sistem de comunicare interna si interinstitutionala

Un sistem de comunicare interna si interinstitutionala in asistenta sociald este esential pentru
a asigura coordonarea eficienta a serviciilor sociale si a interventiilor destinate beneficiarilor
acestora.

Acest sistem implica fluxuri de informatii intre diverse institutii, organizatii, si profesionisti
din domeniul asistentei sociale, sdnatatii, educatiei, justitiei, si al altor sectoare relevante.

4.1. Structura de comunicare interna
Canale de comunicare: E-mail-uri, Intranet-uri, platforme de colaborare (de ex. Microsoft Teams,
Slack, etc.), telefoane, Intalniri periodice, etc.
Procese: Proceduri clar definite pentru raportarea cazurilor, actualizarea dosarelor beneficiarilor,
si transmiterea informatiilor relevante cétre echipele implicate.

Transparenta si acces la informatii: Asigurarea ca toti membrii echipei au acces la informatiile
necesare pentru a lua decizii informate in timp real.




4.2 Sistemul de comunicare interinstitutionala
Protocoale de colaborare: Acorduri si parteneriate intre diverse institutii (de ex. Directiile
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, spitale, politie, justitie, etc.) pentru a defini
rolurile, responsabilitatile si fluxurile de comunicare.
Platforme de comunicare partajata: Sisteme informatice integrate care permit accesul diferitelor
institutii la datele necesare (de ex. registrul electronic de evidenta a cazurilor, dosare electronice,
registre electronice, baze de date, etc.).
Intdlniri Interinstitutionale: Comisii mixte, grupuri de lucru, intalniri periodice intre reprezentanti
ai institutiilor implicate pentru a discuta cazurile complexe si a coordona interventiile.

4.3. Managementul Informatiilor
Confidentialitatea si securitatea datelor: Implementarea de politici stricte pentru protejarea datelor
personale ale beneficiarilor, asigurand in acelasi timp accesul numai pentru persoanele autorizate.
Sisteme de raportare si monitorizare: Platforme care permit monitorizarea progresului cazurilor si
evaluarea eficientei interventiilor.

4.4 Formare si dezvoltare profesionala

Training in comunicare: Cursuri de formare pentru personalul din asistenta sociald, pentru a
imbunatati abilitatile de comunicare si utilizarea eficienta a platformelor digitale.
Workshop-uri si seminarii: Intalniri de formare interinstitutionald pentru a familiariza diferitele

parti implicate cu procedurile si instrumentele comune de lucru.

4.5 Feedback si imbunatatire continua
Mecanisme de Feedback: Crearea unor canale prin care personalul poate oferi feedback cu privire
la eficienta sistemului de comunicare si sugestii pentru imbunatatiri.

Evaluari_periodice: Analiza periodicd a eficientei comunicdrii si ajustarea procedurilor si
instrumentelor utilizate.
Implementarea unui sistem eficient de comunicare interna si interinstitutionald in asistenta

sociald contribuie la o coordonare mai bund intre diferitele parti implicate, la o interventie mai
rapidd si la cresterea calitatii serviciilor sociale oferite beneficiarilor, in special persoanelor
varstnice.

15. Managementul situatiilor de risc
Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud se asigura ca MC cunoaste si aplica
managementul situatiilor
de risc.
MC evalueaza, ori de cate ori considera sau cel putin semestrial, riscurile care pot interveni
in situatia beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora.
MC implicd beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului in analiza riscurilor
care pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau 1n situatia proprie.
Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud 1n asigurarea managementului de caz are in
abuzului in stabilirea masurilor de asistenta sociala si in prestarea serviciilor sociale.
Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud elaboreaza si aplica procedura privind
Procedura precizeaza cel putin:

a) enumerarea posibilelor situatii/categorii de abuz asupra persoanelor varstnice si a semnelor
deidentificare a acestora;

b) descrierea semnelor de identificare a posibilelor situatii de abuz;
c) modul de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz;



d) regulile cu privire la raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz;

e) modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de violenta si abuz sesizate de personal in
timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

.....

violentei si abuzului.

MC 1incurajeazd si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,
violentd, neglijare si abuz.

In situatii de identificare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, rolul MC este
de a stabili componenta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea detaliata a situatiei, de
a coordona aceastd echipd, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine definite pentru
fiecare specialist, astfel incat sa se produca rezultatele asteptate intr-un interval de timp determinat.

Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud/Ingrijitorul informal asigurd un mediu fara
pericole pentru beneficiari din punctul de vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud elaboreaza si aplica procedura privind
protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Procedura precizeaza cel putin: modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura,
tratamente crude, inumane sau degradante; raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de
tortur, tratamente crude, inumane sau degradante.

MC cunoaste si respecta procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

MC incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau
degradant.

in situatii de identificare a cazurilor de torturda, tratamente crude, inumane sau degradante
aplicate beneficiarului, rolul MC este de a stabili componenta echipei multidisciplinare care va
realiza evaluarea detaliatd a situatiei, de a coordona aceastd echipd, de a stabili strategii de
interventie clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist, astfel incét sa se produca rezultatele
asteptate intr-un interval de timp determinat
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ROMANIA

JUDETUL ALBA
CONSILIUL LOCAL CIUGUD

Procedura

In cuprinsul prezentelor standarde sunt utilizate expresii si acronime care au
intelesurile

urmatoare:

DAS — directie de asistenta sociala

FSS - furnizor/furnizori de servicii sociale;

MC - manager de caz;

PAASS - planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local;

PIA - plan de servicii sociale/planul de ingrijire si asistenta;

RC - responsabil de caz;

SPAS - serviciul public de asistenta sociala;

SS — servicii sociale.

Conditii privind aplicarea metodei managementului de caz in asistenta sociala a persoanelor

Vérstnice Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud aplica metoda managementului de caz in
toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, prevazute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prin managementul de caz, asistentul social din cadrul Compartimentul mde Asistenta

Sociald Ciugud asigura coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integrata
a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiel, a monitorizarii si evaluarii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice.

1. Dosarul de caz

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud se asigurd cd MC completeaza dosarul
personal al beneficiarului in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu cerintele
standardului de calitate.

Dosarul personal al beneficiarului este structurat in doua parti independente, o parte
denumita dosar administrativ si o parte denumita dosar profesional.

Dosarul administrativ reprezinta acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea acces
si alti specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc., in conformitate cu
prevederile legale, si cuprinde: cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri
individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii de pe acte de stare
civila, dispozitii/decizii/hotarari, adrese/solicitari catre alte institutii/furnizori de servicii sociale,
documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii sociale etc.
1.1 Dosarul profesional reprezintd acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi facuta
cunoscuta doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau in cazul
verificdrii activitatii MC, si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu,
ghiduri de interviu, solicitari de evaluare specializata (medicala, psihologica), propuneri echipa de
interventie, listd de servicii sociale, psihologice, medicale, alte note ale



2. ldentificarea si consilierea initiala

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud utilizeaza 0 metodologie de evaluare a nevoilor
de servicii sociale si de identificare a cazurilor si asigura consilierea initiala a persoanelor varstnice.
Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud identifica un caz prin cel putin una dintre urmatoarele
forme:

a) telefonul varstnicului;
b) cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acestei depusd la Compartimentul de
Asistenta Sociala Ciugud pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;
c) informarea primita de la un Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud cu privire la:

e incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale

persoanei varstnice;

e suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;

e incetarea acordarii serviciilor;
d) referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a
unei organizatii private;
e) autosesizarea Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud;

sesizarea din partea ingrijitorilor informali

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud inregistreaza solicitdrile conform sistemului propriu
de inregistrare, cu respectarea legislatiei in vigoare.

Asistentul social al Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud asigura consilierea
persoanei varstnice ca drept fundamental al acesteia.

In urma analizei solicitdrilor si prevederilor cadrului legal, Compartimentul de Asistentd
Sociald Ciugud emite dispozitia de desemnare a MC; dispozitia de desemnare este inclusd in
original in dosarul profesional al MC, iar o copie este inclusd in dosarul administrativ al
beneficiarului pentru care a fost desemnat.

in desemnarea MC, Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud ia in considerare cel putin:
complexitatea cazului respectiv, nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar si
Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud, experienta profesionala si cunostintele MC privind
tipologia serviciilor sociale pentru persoanele varstnice, abilitatile MC de coordonare, comunicare
si colaborare, precum si cronologia nregistrarii solicitarilor.

Referirea cazului/cazurilor de citre Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud catre
MC/RC se face prin adresa scrisa.

Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud pune la dispozitia MC documentele din
dosarul beneficiarului, contactele profesionistilor care participd la implementarea planului de
servicii sociale/PIA, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a
asistentei sociale.

Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud pune la dispozitia MC informatii privind
beneficiarii inclusi in procesul de management de caz pentru a permite gestionarea eficientd a
informatiei avand in vedere implicarea unui numar mare de participanti la proces.

Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud pune la dispozitia MC informatii privind
serviciile sociale pentru persoanele varstnice, privind ingrijitorii informali care si-au asumat
medicala si care au incheiat un contract cu Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud,
informatii privind contractele de servicii sociale incheiate de furnizorii privati de servicii sociale.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud incheie protocoale de colaborare cu alte SPAS,
cu alti FSS 1n vederea stabilirii procedurilor de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice
care au nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale.



Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud utilizeaza 0 metodologie de estimare a
nevoilor de servicii

sociale pentru persoane varstnice in comunitate si de identificare a cazurilor.

3. Evaluarea initiala a nevoilor persoanei varstnice si elaborarea planului de interventie

MC identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca
posibil beneficiar de asistenta sociala.

Evaluarea persoanei varstnice in vederea acordarii asistentei sociale si Intocmirea planului
de interventie, respectiv a PIA se realizeaza cu respectarea prevederilor art. 27 alin. (1) si (2) din
Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 44, 47,
art. 48 alin. (1) si (2), art. 50 si 98 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Pe parcursul procesului de evaluare, MC implicd persoana varstnica si, dupa caz, alte
persoane apropiate acesteia, intr-un proces continuu de colectare a informatiilor si de luare a
deciziilor pentru a ajuta persoana varstnica sa 1si identifice obiectivele, sa isi inteleagd punctele
forte si dificultatile.

In vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei varstnice dependente, MC utilizeaza

competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor, competentele de
analiza

Rezultatul evaludrii complexe se consemneaza, prin grija MC, in fisa de evaluare socio-
medicald prevazuta in anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile ulterioare.

Rezultatele evaludrii complexe se comunica, in scris, in toate cazurile, in termen de 5 zile,
serviciului public de asistenta sociala din subordinea autoritatilor administratiei publice locale care
a efectuat evaluarea initiald, in conformitate cu prevederile art. 34 alin. (1) din Ordonanta
Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata cu modificdri si completari prin Legea
nr. 515/2003, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Planul de ingrijire si asistentd se elaboreaza impreund cu beneficiarul, cu respectarea
prevederilor art. 50 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si cuprinde
informatii despre beneficiar/reprezentant legal, nevoile specifice evaluate, detalii despre
beneficiile si serviciile recomandate si furnizorii acestora, sectiunea privind pregatirea si transferul
beneficiarului, rezultatele asteptate pe o duratd estimatd de timp, organizarea revizuirii si
monitorizdrii planului, interventia in caz de urgenta, obiective, termene de realizare a acestora si
actiuni care trebuie realizate pentru atingerea acestor obiective, activitdtile pentru fiecare parte
implicata in implementarea planului - persoana beneficiara, familia/reprezentantii legalli,
ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale, asistentul medical comunitar,
medicul de familie, furnizorul de ingrijiri medicale la domiciliu etc., masuri concrete de activare a
resurselor din jurul sau sau din comunitate etc.

Planul de ingrijire si asistenta este redactat Intr-un limbaj comun, accesibil si este datat si
semnat de beneficiar/reprezentantul legal, MC, specialistii implicati si, dupa caz, de ingrijitorii
informali.

Beneficiarului 1 se prezinta lista furnizorilor acreditati de servicii existenti, care pot acoperi
total sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul sd aleagd in mod liber dintre furnizorii
de servicii acreditati.



4. Stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala

MC pe baza planului de Ingrijire si asistenta actualizeaza planul de interventie si elaboreaza
dispozitia primarului/directorului Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud pentru stabilirea
dreptului la servicii sociale ca masurd de asistenta sociala.

Potrivit prevederilor art. 4 alin. (3) din Legea nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, pe baza planului de interventie sau, dupa caz, a PIA, elaborate potrivit
dispozitiilor Legii nr. 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, se emite dispozitia
primarului sau, dupd caz, a directorului Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud pentru
stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistentd sociala.

Dreptul la servicii sociale ca masura de asistentd sociala se estimeaza si in lei, ca procent din
standardul minim de cost aferent serviciului social respectiv, dupa ce se scade, din costul serviciilor
sociale, contributia estimata a persoanei beneficiare/sustinatorilor legali; se precizeaza suma care
se fundamenteaza din bugetul local si, dupa caz, suma care se fundamenteaza din bugetul de stat.

La stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masura de asistentd sociald,
Compartimentul de Asistenta Sociald Ciugud are in vedere cel putin urmatoarele informatii:

a) costul mediu lunar al serviciilor/costul mediu lunar de intretinere aprobat prin hotdrarea
consiliului local, conform prevederilor Legii nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

venitul persoanelor varstnice/venitul lunar pe membru de familie al sustindtorilor legali, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
in conformitate cu prevederile art. 29 din Legea nr. 17/2000, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile
sociale pentru persoanele varstnice se realizeaza de citre Compartimentul de Asistentd Sociala
Ciugud, cu respectarea prevederilor referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale si
masurile integrate de asistenta sociala a persoanelor varstnice, prevazute la art. 44 - 52 si art.
92 - 103 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

5. Implementarea planului de ingrijire si asistenta

MC/RC coordoneaza si monitorizeazd implementarea planului de ingrijire si asistentd si
actualizeaza planul de interventie.

MC coordoneaza echipa multidisciplinard pentru cazurile al cdror management il asigura,
urmarind, In acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent ca sunt
realizate de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate
in retea, tindnd cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia.

MC analizeazd documente din dosarul personal al beneficiarului, are intdlniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai personalului,
din comunitate etc.

MC organizeaza si coordoneaza sedinte de caz in care, impreund cu membrii echipei
implicate, se asigura ca beneficiile, activitatile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si
prioritatilor beneficiarului.

MC identifica persoanele responsabile in furnizarea activitatilor si serviciilor si trece in fisa
de monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora.

MC face propuneri catre Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud pentru echipa
multidisciplinara sau pentru interventii specializate suplimentare.

Pe baza fiselor de monitorizare decide revizuirea PIA si face propuneri concrete



de completare/modificare.

MC aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenitd in
situatia beneficiarului.

MC/RC din cadrul centrului de servicii sociale intocmeste fisele de monitorizare a

implementarii PIA.

Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud intocmeste raportul cu privire la rezultatele

implementarii PIA;

Modelul raportului cu privire la rezultatele implementarii PIA este prevazut in anexa nr. 5
care face parte integranti din prezentele standarde. In situatia in care FSS are incheiat un contract
de servicii sociale in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, raportarea se realizeaza conform prevederilor
contractului de servicii sociale, cel putin lunar.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud, prin MC, tine baza de date cu serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza teritoriala a acestuia.

Aplicarea managementului de caz in cadrul centrelor de servicii sociale presupune, conform
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale, desemnarea de catre Compartimentul de
Asistenta Sociala Ciugud a MC/RC, cu rol in coordonarea si monitorizarea implementarii
masurilor din PIA.

MC sustine "cauza beneficiarului" prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor
acestuia in relatia cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul
implicat.

MC urmadreste ca, prin actiunile, activitatile si serviciile sociale, persoana varstnicd sa
traiascd o viatd independentd cat mai mult timp posibil pe masurd ce Imbatraneste si sa
imbunatiteasca accesul acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lungd durata.

MC comunica cu si sprijind beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor
necesare pentru implementarea Planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de
ingrijire si asistenta.

MC explica beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de
servicii, in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilitati si la conditiile de modificare si
reziliere.

MC stabileste, impreuna cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritatile si ordinea

acordarii erviciilor.

MC incurajeaza beneficiarul sa isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care il privesc.

MC mediaza relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cand este cazul.

Trimestrial, MC elaboreaza un raport individual de activitate, pe care il transmite, pana in
data de 5 a lunii urmatoare, in atentia Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud. Raportul de
activitate a MC cuprinde cel putin sectiunile: numarul de cazuri pentru care a fost desemnat,
probleme in relationarea cu beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionistii implicati in
implementarea planului de interventie/planului de ingrijire si asistentd, rezultate obtinute,
propuneri.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud include rapoartele trimestriale de activitate a

MC in dosarul profesional al acestuia.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud arhiveaza dosarele MC in conformitate cu
procedurile interne.

6. Monitorizarea interna a procesului de management de caz
Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud se asigura ca managerul de caz — MC



urmareste realizarea obiectivelor prevazute in planul de ingrijire si asistentd pentru fiecare
beneficiar. Toate persoanele varstnice beneficiaza de interventiile planificate.

Monitorizarea presupune urmarirea si evaluarea permanenta a situatiei beneficiarului pentru
a se asigura realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung stabilite.

Monitorizarea implica totodatd verificarea modului de furnizare a serviciilor catre beneficiar
si asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfel incat activitatile si serviciile sa se
desfasoare conform planificarii.

Prin monitorizare, managerul de caz — MC identifica dificultatile in implementarea Planului
de actiune, pe care le discuta cu beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea
identificarii si aplicarii solutiilor de remediere.

Managerul de caz — MC realizeaza vizite de caz ori de cate ori considera necesar si

completeaza
raportul de monitorizare, care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.
Managerul de caz — MC realizeaza vizite de monitorizare la locatiile/domiciliile

beneficiarilor unde se furnizeaza serviciile ori de cate ori considera necesar si completeaza raportul
de monitorizare, care este contrasemnat de un reprezentant al serviciului respectiv — coordonatorul
serviciului social.

In etapa de monitorizare, managerul de caz — MC poate utiliza: observatia, interviul, vizita,
convorbirea telefonica, alte tehnici.

Managerul de caz — MC evalueaza si reevalueaza periodic, in colaborare cu membrii echipei
multidisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice, progresele sau alte
aspecte legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune socialda si propune masuri de
limitare/ diversificare/imbunatatire; propune/solicitd, la nevoie si dupa caz, colaborarea cu alti
specialisti din afara echipei.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud monitorizeazd cel putin trimestrial,

prin intermediul
managerului de caz — MC desemnat, situatia beneficiarului UIDPV Ciugud.

PIA la incetarea acorddrii serviciilor si transferul catre alte servicii sociale, fisa de
monitorizare, insotitd de PIA, sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Managerul de caz — MC finregistreaza informatiile, progresele, evolutia cazului in
fisa de monitorizare.

Monitorizarea interna a managementului de caz pentru persoanele varstnice asigura nu doar
respectarea standardelor de calitate, ci si adaptarea continua a serviciilor la nevoile in schimbare
ale beneficiarilor. Aceasta contribuie la optimizarea resurselor si la imbunatatirea rezultatelor pe
termen lung.

7. Inchiderea cazului
Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud inchide cazul in conditii reglementate de actele
normative in vigoare.
Inchiderea cazului se realizeaza la initiativa oricireia dintre parti: Compartimentul de
Asistentd Sociald Ciugud sau, MC sau, beneficiar/reprezentant legal.
Motivele care pot determina inchiderea cazului pot fi:
a) obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute;
b) referirea catre alte servicii;
c) decesul beneficiarului;
d) transferul beneficiarului;
e) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal.



La inchiderea cazului, MC completeazd cel putin: minuta de informare a
beneficiarului/

reprezentantului legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a beneficiarului.
Raportul de inchidere a cazului cuprinde cel putin: diagnoza initiald, componenta echipei
multidisciplinare, durata interventiei, situatia beneficiarului, datele de contact ale beneficiarului
sau/si ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupa incetarea furnizarii serviciilor.
MC transmite raportul de inchidere a cazului catre Compartimentul de Asistentd Sociald
Ciugud, care 1l inregistreaza conform procedurii interne.

8. Conditii de calificare si experientd pentru persoana desemnatd ca manager de caz (MC)/
responsabil de caz (RC)

Managementul de caz (MC) este asigurat de asistentul social din cadrul Compartimentului
de Asistenta Sociala Ciugud/din sursa externa prin incheiere de contract de prestari servicii cu
asistent social autorizat, unde are domiciliul sau resedinta persoana varstnica, precum si de
asistentul social/alt specialist din cadrul serviciului social, desemnat de Compartimentul de
Asistenta Sociala Ciugud ca responsabil de caz (RC), prin decizie a Directorului executiv.

Poate fi manager de caz/responsabil de caz (MC/RC) asistentul social practicant.

9. Desemnarea MC/RC

In urma analizei solicitarilor si prevederilor cadrului legal, Primarul comunei Ciugud emite

dispozitia de desemnare a MC.

in desemnarea managerului de caz (MC) Compartimentul de Asistentd Sociald Ciugud ia in
considerare ceputin:

a) complexitatea cazului respectiv;

b) nevoia de a asigura continuitate in relatia dintre beneficiar si DAS Ciugud,

c) experienta profesionald si cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru
persoanele varstnice;

d) abilitatile MC de coordonare, comunicare si colaborare, precum si cronologia inregistrarii
solicitarilor.

Dispozitia de desemnare este inclusd in original in dosarul profesional al MC, iar o copie
este inclusd in dosarul administrativ al beneficiarului pentru care a fost desemnat.

Referirea cazului/cazurilor de catre Compartimentul de Asistentd Sociala Ciugud catre
MC/RC se face prin adresa scrisa.

Compartimentul de Asistenta Sociala Ciugud pune la dispozitia MC documentele din
dosarul beneficiarului, contactele profesionistilor care participa la implementarea planului de
servicii sociale/PIA, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a
asistentei sociale.

Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de catre MC
din cadrul DAS Ciugud, inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii
sociale, prin responsabilii de caz (RC) din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza informatiilor
privind ingrijitorii informali.

10. Criterii generale de eligibilitate a beneficiarilor in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare.

a) Varsta: De obicei, persoanele care au peste 65 de ani sunt considerate varstnici si pot fi eligibile
pentru management de caz;

b) Starea de sanitate: Varstnicii cu boli cronice, dizabilitati, sau alte probleme de sanatate care
necesita



suport medical sau social sunt adesea prioritari pentru managementul de caz.
c) Nivelul de autonomie: Persoanele care au dificultati in a se ingriji singure (ex. probleme de
mobilitate, dementa, etc.) pot fi eligibile pentru servicii de management de caz.

d) Situatia socio-economica: Varstnicii cu venituri mici sau fara sustinere familiala sunt adesea
eligibili pentru ajutor prin management de caz.

e) Necesarul de suport social: Persoanele izolate social sau fara retele de sprijin (familie,
prieteni) pot fi identificate ca avand nevoie de management de caz.

f) Locatia: Serviciile sociale sunt limitate la nivelul orasului Ciugud.

g) Recomandarea unui medic sau a unui asistent social: in multe cazuri, un profesionist din
domeniul sanatatii sau din domeniul social poate recomanda o persoand varstnicd pentru a
beneficia de management de caz.

a). au varsta peste 65 de ani;
b). locuiesc/se gospodaresc singure;
c). starea de sanatate este precara,
d). sunt incapabile sa execute activitati instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ);
e). sunt incapabile sa execute activitati de baza ale vietii zilnice (ABVZ);
f). se deplaseaza cu dificultate;
g). sunt imobilizate.
3.2 Criterii de eligibilitate care au la baza necesitatea serviciilor medicale:

a). au varsta peste 65 de ani;
b). stare de sanatate precara;
c). acuza probleme de sanatate, dar nu are un diagnostic stabilit;
d). este diagnosticat dar nu isi permite sa mearga la controale medicale regulat;
e). sunt persoane cu resurse financiare limitate/inexistente.
f). etc.
3.3 Criterii care au la baza necesitatea consilierii psihologice:
a). au varsta peste 65 de ani;
b). sunt singuri si prezinta stare de anxietate/depresie;
c). au probleme de relationare cu membrii familiei;
d). sunt victime ale violentei domestice;
e). au probleme cu alcoolul;
f). au probleme de sanatate personale/in familie, care le afecteaza starea psihica;
g). au resurse financiare limitate/nu au resurse financiare, ceea ce le provoaca probleme de
adaptare sociala;
h). au relatii sociale tensionate cu vecinii/rudele;
Toate aceste criterii de eligibilitate sunt folosite pentru a identifica persoanele varstnice care
pot beneficia cel mai mult de o interventie coordonata care sa le asigure accesul la resurse si servicii
necesare pentru a-si mentine sau imbunatati calitatea vietii.
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